
 تعریف تولید:

( به فرآیند تبدیل و ترکیب منابع مختلف )مانند نیروی کار، سرمایه، مواد اولیه و دانش فنی( Productionدر علم اقتصاد، تولید )

 .کنندهای انسان را برطرف میکه دارای ارزش اقتصادی بوده و نیازها یا خواسته شودبرای خلق کالاها و خدماتی گفته می

 اهمیت تولید:
 ز:ترین دلایل اهمیت تولید عبارتند اکند. مهمای ایفا میتولید به عنوان موتور محرک اقتصاد، نقش بسیار حیاتی در هر جامعه

ترین شاخص رشد شود که اصلی( میGDPتن تولید ناخالص داخلی )افزایش تولید، مستقیماً باعث بالا رف رشد اقتصادی:. ۱

 اقتصادی یک کشور است.

رای کاهش ها باندازی و توسعه واحدهای تولیدی به نیروی کار نیاز دارد. رونق تولید یکی از موثرترین راهراه ایجاد اشتغال:. ۲

 نرخ بیکاری و افزایش درآمد خانوارهاست.

ا شود. زمانی که عرضه متناسب با تقاضتولید باعث بیشتر شدن عرضه کالاها و خدمات در بازار می افزایش کنترل تورم:. ۳

 شود.ها )تورم( جلوگیری میرویه قیمتافزایش یابد، از افزایش بی

ز به کند. این امر باعث ورود ارتولید مازاد بر نیاز داخلی، امکان صادرات را فراهم می افزایش صادرات و ارزآوری:. ۴

 شود.کشور، بهبود تراز تجاری و تقویت ارزش پول ملی می

تولید کالاهای اساسی و استراتژیک در داخل کشور، وابستگی به واردات را کاهش  کاهش وابستگی و استقلال اقتصادی:. ۵

 دهد.های جهانی افزایش میداده و مقاومت اقتصاد را در برابر بحران

ها ها درآمد مالیاتی بیشتری برای بهبود زیرساختایش تولید، ثروت ملی بیشتر شده و دولتبا افز ارتقای رفاه عمومی:. ۶

 شود.)آموزش، بهداشت، حمل و نقل( خواهند داشت که در نهایت منجر به بالا رفتن سطح زندگی مردم می

کرده  های هوشمند امروزی را طیانهتحولات تاریخی در مدیریت تولید، مسیری پرفراز و نشیب از کارهای دستی و سنتی تا کارخ

 توان در چند دوره و نقطه عطف کلیدی بررسی کرد:است. این تحولات را می

 ای(: مکانیزاسیون و سیستم کارخانه۱۹و قرن  ۱۸. انقلاب صنعتی )اواخر قرن ۱
 :آلات )اختراع موتور بخار(.جایگزینی نیروی انسان و حیوان با ماشین تغییر اساسی 

 را مطرح کرد که در آن فرآیند تولید به وظایف کوچک و ساده « تقسیم کار»( مفهوم ۱۷۷۶آدام اسمیت ) ار:تقسیم ک

 شد تا سرعت و مهارت کارگران افزایش یابد.تقسیم می

 های بزرگ متمرکز منتقل شد.های کوچک به کارخانهها و کارگاهتولید از خانه ای:سیستم کارخانه 

 (: کارایی و استانداردسازی۲۰. دوران مدیریت علمی )اوایل قرن ۲
 :)ن ، تلاش کرد تا بهترین و کارآمدتری«زمان و حرکت»با معرفی مطالعات  فردریك تیلور )پدر مدیریت علمی

 روش برای انجام هر کار فیزیکی را پیدا کند.

 :دروی مدل را برای تولید خو« خط مونتاژ متحرک»، ۱۹۱۳در سال  هنری فوردT  ابداع کرد. این کار باعث

 تر کالاها شد.ها و تولید سریع، کاهش چشمگیر هزینه(Mass Productionتولید انبوه )گیری شکل

 (: توجه به عامل انسانی۱۹۳۰. جنبش روابط انسانی )دهه ۳
  ناسی شماشینی به سمت روانهای صرفاً فنی و توسط التون مایو، تمرکز مدیریت از جنبه« مطالعات هاثورن»با انجام

 وری تولید دارد.کارگران تغییر کرد. مدیران دریافتند که انگیزه، شرایط محیط کار و روابط اجتماعی تأثیر مستقیمی بر بهره

 (:۱۹۵۰و  ۱۹۴۰. تحقیق در عملیات و رویکردهای کمی )دهه ۴



 های ریاضی و آماری شد. پس از جنگ، این در طول جنگ جهانی دوم، نیاز به تخصیص بهینه منابع باعث توسعه مدل

 ود.تر شتر و بهینهها دقیقگیریسازی( وارد مدیریت تولید شدند تا تصمیمریزی خطی و شبیهها )مانند برنامهتکنیک

 (: مدل ژاپنی۱۹۹۰تا  ۱۹۷۰. انقلاب کیفیت و تولید ناب )دهه ۵
 ( سیستم تولید تویوتاTPS:) تولید ناب )ها، مفهوم ضایعات و اتلافها با تمرکز بر حذف ژاپنیLean 

Production) .را به جهان معرفی کردند 

 ( تولید بهنگامJIT - Just in Time:) های تولید دقیقاً به اندازه نیاز و در زمان نیاز، برای کاهش شدید هزینه

 انبارداری.

 ( مدیریت کیفیت جامعTQM:)  تولید، به مشارکت همه کارکنان درتغییر نگرش از کنترل کیفیت در انتهای خط 

 بهبود مستمر کیفیت در تمام مراحل.

 (:۲۱تا اوایل قرن  ۲۰سازی )اواخر قرن . عصر فناوری اطلاعات و یکپارچه۶
 ورود کامپیوترها به کارخانه( ها منجر به اتوماسیون پیشرفته، طراحی با کمک کامپیوترCAD و تولید با کمک )

 ( شد.CAMکامپیوتر )

 های برنامهر سیستمظهو( ریزی منابع سازمانERP که تمام فرآیندهای تولید، زنجیره تامین، مالی و منابع انسانی را در )

 کرد.افزار یکپارچه مییک نرم

 ( )عصر حاضر(: هوشمندسازیIndustry ۴.۰. انقلاب صنعتی چهارم )۷
 سایبری استوار است.-های فیزیکیامروزه مدیریت تولید بر پایه سیستم 

 هایی مانند فناوری( اینترنت اشیاIoT) ها به یکدیگر، برای اتصال دستگاه( هوش مصنوعیAI)  و یادگیری ماشین

« های هوشمندکارخانه»ه ا بهای سنتی ر، کارخانهبعدیچاپ سهو  رباتیك پیشرفتهسازی تولید، ها و بهینهبینی خرابیبرای پیش

(Smart Factoriesتبدیل کرده )وری هستند.پذیری و بهرهاند که دارای بالاترین سطح انعطاف 

تم اصلی شوند. سه سیسبندی میدسته تنوع محصولاتو  حجم تولیدهای تولیدی معمولاً بر اساس دو عامل مهم یعنی سیستم

 تند:تولید که اشاره کردید، به شرح زیر هس

 (Custom Production / Job Shop. سیستم تولید سفارشی )۱
 شود.در این سیستم، محصول دقیقاً بر اساس سفارش، سلیقه و نیازهای خاص مشتری ساخته می

 اده شده آلات استفحجم تولید بسیار کم )گاهی فقط یک عدد( و تنوع محصولات بسیار بالاست. ماشین ها:ویژگی

 )عمومی( هستند و کارکنان باید مهارت بالایی داشته باشند تا بتوانند کارهای متنوعی انجام دهند.کاره معمولاً همه

 :هزینه تولید هر واحد محصول معمولاً بالاست. هزینه 

 :آلات خاص صنعتی، یا ساخت جواهرات های سفارشی، ساخت تجهیزات و ماشینساخت کشتی، طراحی لباس مثال

 سفارشی.

 (Intermittent / Batch Productionای ). سیستم تولید ناپیوسته یا دسته۲
شوند. وقتی تولید یک دسته تمام شد، ( از اقلام مشابه تولید میBatchهایی )ها یا گروهدر این سیستم، محصولات در قالب دسته

 شوند.آلات برای تولید محصول یا مدل بعدی تنظیم میماشین

 س پذیری نسبی است تا بتواند پولید و تنوع محصولات در حد متوسط است. سیستم دارای انعطافحجم ت ها:ویژگی

 از پایان یک دسته، به تولید محصول دیگری تغییر حالت دهد.

 :هزینه تولید هر واحد از روش سفارشی کمتر و از روش انبوه بیشتر است. هزینه 



 :سازی و تولید مبلمان.ف، پخت نان و شیرینی، قطعهتولید دارو، تولید پوشاک در سایزهای مختل مثال 

 (Continuous / Mass Production. سیستم تولید پیوسته و انبوه )۳
این سیستم برای تولید محصولات کاملاً استاندارد در حجم بسیار زیاد طراحی شده است. خط تولید معمولاً بدون وقفه و به 

 کند.ساعته کار می ۲۴صورت 

 و  آلات کاملاً تخصصیجم تولید بسیار بالا و تنوع محصولات بسیار کم )یا صفر( است. از ماشینح ها:ویژگی

شود. جریان مواد در خط تولید پیوسته است و مهارت کارگران خط تولید معمولاً محدود به انجام یک اتوماسیون بالا استفاده می

 کار تکراری است.

 :شده برای هر واحد محصول بسیار پایین است.تمام به دلیل حجم بالای تولید، هزینه هزینه 

 :های تولید کاغذ، سیمان، فولاد و نوشابه )پیوسته( و همچنین خطوط های نفت و پتروشیمی، کارخانهپالایشگاه مثال

 مونتاژ خودرو و لوازم خانگی )انبوه(.

 ها:خلاصه تفاوت
پذیری انعطاف ،تنوع محصولاتافزایش و  حجم تولیدکنیم، حرکت می تولید پیوستهبه سمت  تولید سفارشیهرچه از سمت 

 یابد.کاهش می هزینه هر واحدو  آلاتماشین

. 
 


