
 تعریف تولید:

( به فرآیند تبدیل و ترکیب منابع مختلف )مانند نیروی کار، سرمایه، مواد اولیه و دانش فنی( Productionدر علم اقتصاد، تولید )

 .کنندهای انسان را برطرف میشود که دارای ارزش اقتصادی بوده و نیازها یا خواستهبرای خلق کالاها و خدماتی گفته می

 اهمیت تولید:
 ز:ترین دلایل اهمیت تولید عبارتند اکند. مهمای ایفا میتولید به عنوان موتور محرک اقتصاد، نقش بسیار حیاتی در هر جامعه

ترین شاخص رشد شود که اصلی( میGDPافزایش تولید، مستقیماً باعث بالا رفتن تولید ناخالص داخلی ) رشد اقتصادی:. ۱

 اقتصادی یک کشور است.

رای کاهش ها باندازی و توسعه واحدهای تولیدی به نیروی کار نیاز دارد. رونق تولید یکی از موثرترین راهراه اشتغال:ایجاد . ۲

 نرخ بیکاری و افزایش درآمد خانوارهاست.

ا شود. زمانی که عرضه متناسب با تقاضافزایش تولید باعث بیشتر شدن عرضه کالاها و خدمات در بازار می کنترل تورم:. ۳

 شود.ها )تورم( جلوگیری میرویه قیمتافزایش یابد، از افزایش بی

کند. این امر باعث ورود ارز به تولید مازاد بر نیاز داخلی، امکان صادرات را فراهم می افزایش صادرات و ارزآوری:. ۴

 شود.کشور، بهبود تراز تجاری و تقویت ارزش پول ملی می

تولید کالاهای اساسی و استراتژیک در داخل کشور، وابستگی به واردات را کاهش  ادی:کاهش وابستگی و استقلال اقتص. ۵

 دهد.های جهانی افزایش میداده و مقاومت اقتصاد را در برابر بحران

ها ها درآمد مالیاتی بیشتری برای بهبود زیرساختبا افزایش تولید، ثروت ملی بیشتر شده و دولت ارتقای رفاه عمومی:. ۶

 شود.زش، بهداشت، حمل و نقل( خواهند داشت که در نهایت منجر به بالا رفتن سطح زندگی مردم می)آمو

کرده  های هوشمند امروزی را طیتحولات تاریخی در مدیریت تولید، مسیری پرفراز و نشیب از کارهای دستی و سنتی تا کارخانه

 بررسی کرد: توان در چند دوره و نقطه عطف کلیدیاست. این تحولات را می

 ای(: مکانیزاسیون و سیستم کارخانه۱۹و قرن  ۱۸. انقلاب صنعتی )اواخر قرن ۱
 :آلات )اختراع موتور بخار(.جایگزینی نیروی انسان و حیوان با ماشین تغییر اساسی 

 :را مطرح کرد که در آن فرآیند تولید به وظایف کوچک و ساده « تقسیم کار»( مفهوم ۱۷۷۶آدام اسمیت ) تقسیم کار

 شد تا سرعت و مهارت کارگران افزایش یابد.تقسیم می

 های بزرگ متمرکز منتقل شد.های کوچک به کارخانهها و کارگاهتولید از خانه ای:سیستم کارخانه 

 (: کارایی و استانداردسازی۲۰یل قرن . دوران مدیریت علمی )اوا۲
 :)ن ، تلاش کرد تا بهترین و کارآمدتری«زمان و حرکت»با معرفی مطالعات  فردریك تیلور )پدر مدیریت علمی

 روش برای انجام هر کار فیزیکی را پیدا کند.

 :را برای تولید خودروی مدل « خط مونتاژ متحرک»، ۱۹۱۳در سال  هنری فوردT کار باعث  ابداع کرد. این

 تر کالاها شد.ها و تولید سریع، کاهش چشمگیر هزینه(Mass Productionتولید انبوه )گیری شکل

 (: توجه به عامل انسانی۱۹۳۰. جنبش روابط انسانی )دهه ۳
  ناسی شهای صرفاً فنی و ماشینی به سمت روانتوسط التون مایو، تمرکز مدیریت از جنبه« مطالعات هاثورن»با انجام

 وری تولید دارد.کارگران تغییر کرد. مدیران دریافتند که انگیزه، شرایط محیط کار و روابط اجتماعی تأثیر مستقیمی بر بهره

 (:۱۹۵۰و  ۱۹۴۰. تحقیق در عملیات و رویکردهای کمی )دهه ۴



 ن از جنگ، ای های ریاضی و آماری شد. پسدر طول جنگ جهانی دوم، نیاز به تخصیص بهینه منابع باعث توسعه مدل

 ود.تر شتر و بهینهها دقیقگیریسازی( وارد مدیریت تولید شدند تا تصمیمریزی خطی و شبیهها )مانند برنامهتکنیک

 (: مدل ژاپنی۱۹۹۰تا  ۱۹۷۰. انقلاب کیفیت و تولید ناب )دهه ۵
 ( سیستم تولید تویوتاTPS:) تولید ناب )ها، مفهوم ها با تمرکز بر حذف ضایعات و اتلافژاپنیLean 

Production) .را به جهان معرفی کردند 

 ( تولید بهنگامJIT - Just in Time:) های تولید دقیقاً به اندازه نیاز و در زمان نیاز، برای کاهش شدید هزینه

 انبارداری.

 ( مدیریت کیفیت جامعTQM:) ان در نتغییر نگرش از کنترل کیفیت در انتهای خط تولید، به مشارکت همه کارک

 بهبود مستمر کیفیت در تمام مراحل.

 (:۲۱تا اوایل قرن  ۲۰سازی )اواخر قرن . عصر فناوری اطلاعات و یکپارچه۶
 ورود کامپیوترها به کارخانه( ها منجر به اتوماسیون پیشرفته، طراحی با کمک کامپیوترCAD و تولید با کمک )

 ( شد.CAMکامپیوتر )

 ریزی های برنامهظهور سیستم( منابع سازمانERP که تمام فرآیندهای تولید، زنجیره تامین، مالی و منابع انسانی را در )

 کرد.افزار یکپارچه مییک نرم

 ( )عصر حاضر(: هوشمندسازیIndustry ۴.۰. انقلاب صنعتی چهارم )۷
 سایبری استوار است.-های فیزیکیامروزه مدیریت تولید بر پایه سیستم 

 اهایی مانند فناوری( ینترنت اشیاIoT) ها به یکدیگر، برای اتصال دستگاه( هوش مصنوعیAI)  و یادگیری ماشین

« های هوشمندکارخانه»های سنتی را به ، کارخانهبعدیچاپ سهو  رباتیك پیشرفتهسازی تولید، ها و بهینهبینی خرابیبرای پیش

(Smart Factoriesتبدیل کرده )وری هستند.پذیری و بهرهعطافاند که دارای بالاترین سطح ان 

تم اصلی شوند. سه سیسبندی میدسته تنوع محصولاتو  حجم تولیدهای تولیدی معمولاً بر اساس دو عامل مهم یعنی سیستم

 تولید که اشاره کردید، به شرح زیر هستند:

 (Custom Production / Job Shop. سیستم تولید سفارشی )۱
 شود.بر اساس سفارش، سلیقه و نیازهای خاص مشتری ساخته می در این سیستم، محصول دقیقاً

 اده شده آلات استفحجم تولید بسیار کم )گاهی فقط یک عدد( و تنوع محصولات بسیار بالاست. ماشین ها:ویژگی

 دهند. کاره )عمومی( هستند و کارکنان باید مهارت بالایی داشته باشند تا بتوانند کارهای متنوعی انجاممعمولاً همه

 :هزینه تولید هر واحد محصول معمولاً بالاست. هزینه 

 :آلات خاص صنعتی، یا ساخت جواهرات های سفارشی، ساخت تجهیزات و ماشینساخت کشتی، طراحی لباس مثال

 سفارشی.

 (Intermittent / Batch Productionای ). سیستم تولید ناپیوسته یا دسته۲
شوند. وقتی تولید یک دسته تمام شد، ( از اقلام مشابه تولید میBatchهایی )ها یا گروهدستهدر این سیستم، محصولات در قالب 

 شوند.آلات برای تولید محصول یا مدل بعدی تنظیم میماشین

 س پذیری نسبی است تا بتواند پحجم تولید و تنوع محصولات در حد متوسط است. سیستم دارای انعطاف ها:ویژگی

 ه، به تولید محصول دیگری تغییر حالت دهد.از پایان یک دست

 :هزینه تولید هر واحد از روش سفارشی کمتر و از روش انبوه بیشتر است. هزینه 



 :سازی و تولید مبلمان.تولید دارو، تولید پوشاک در سایزهای مختلف، پخت نان و شیرینی، قطعه مثال 

 (Continuous / Mass Production. سیستم تولید پیوسته و انبوه )۳
این سیستم برای تولید محصولات کاملاً استاندارد در حجم بسیار زیاد طراحی شده است. خط تولید معمولاً بدون وقفه و به 

 کند.ساعته کار می ۲۴صورت 

 و  آلات کاملاً تخصصیحجم تولید بسیار بالا و تنوع محصولات بسیار کم )یا صفر( است. از ماشین ها:ویژگی

شود. جریان مواد در خط تولید پیوسته است و مهارت کارگران خط تولید معمولاً محدود به انجام یک لا استفاده میاتوماسیون با

 کار تکراری است.

 :شده برای هر واحد محصول بسیار پایین است.به دلیل حجم بالای تولید، هزینه تمام هزینه 

 :کاغذ، سیمان، فولاد و نوشابه )پیوسته( و همچنین خطوط  های تولیدهای نفت و پتروشیمی، کارخانهپالایشگاه مثال

 مونتاژ خودرو و لوازم خانگی )انبوه(.

 ها:خلاصه تفاوت
پذیری انعطاف ،تنوع محصولاتافزایش و  حجم تولیدکنیم، حرکت می تولید پیوستهبه سمت  تولید سفارشیهرچه از سمت 

 یابد.کاهش می هزینه هر واحدو  آلاتماشین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شوند:های تولید بر اساس حجم تولید و تنوع محصولات به سه دسته اصلی تقسیم میسیستم

 (Continuous Production. تولید پیوسته )۱
 کند.در این سیستم، محصول بدون توقف و به صورت مستمر در یک خط تولید حرکت می

 نه آلات کاملاً تخصصی و خودکار، هزییار بالا، تنوع محصول بسیار کم )یا صفر(، ماشینحجم تولید بس ها:ویژگی

 ثابت بالا و هزینه متغیر پایین.

 :های نفت، کارخانجات پتروشیمی، خطوط تولید فولاد یا سیمان.پالایشگاه مثال 

 (Intermittent / Batch Productionای ). تولید ناپیوسته یا دسته۲
آلات شوند. وقتی تولید یک دسته تمام شد، ماشینمشخصی تولید می« هایبچ»یا « هادسته»در این سیستم، محصولات در قالب 

 شوند.برای تولید محصول بعدی تنظیم می

 تر، جریان کار دارای توقف وکارهآلات همهحجم تولید متوسط، تنوع محصول متوسط، استفاده از ماشین ها:ویژگی 

 ر تنظیمات است.تغیی

 :کارخانجات داروسازی، تولید پوشاک، کارخانجات تولید قطعات خودرو، یا صنایع غذایی )مثل پخت نان  مثال

 صنعتی(.

 (Job-Shop / Custom Productionای ). تولید سفارشی یا پروژه۳
 ود.شدر این سیستم، تولید کالا دقیقاً بر اساس مشخصات و سفارش خاص یک مشتری انجام می

 حجم تولید بسیار کم )معمولاً یک یا چند عدد(، تنوع محصول بسیار بالا، نیاز به نیروی کار با مهارت بالا،  ها:ویژگی

 بندی و فرآیند تولید برای هر محصول متفاوت است.زمان

 :آلات صنعتی خاص، ساخت ساختمان، یا تولید مبلمان سفارشی.ساخت کشتی، طراحی و ساخت ماشین مثال 

 در سازمان دیتول تیریقش مدن

به محصولات  هیمواد اول لیتبد ندیو کنترل فرآ تیهدا ،یزیر( مسئول برنامهProduction Management) دیتول تیریمد

 آن در سازمان عبارتند از: یاصل یهااست. نقش یینها

 

 شود. دیها تولو با کدام دستگاه یدر چه زمان ،یبه چه مقدار ،یچه محصول نکهیا نیی: تعیبندو زمان یزیربرنامه

 .دیاز توقف خط تول یریجلوگ یبرا هیو مواد اول آلاتنیماش ،یانسان یرویاز ن نهیمنابع: استفاده به تیریمد

مطابقت  یترمش یازهایسازمان و ن یبا استانداردها یدیمحصولات تول نکهیاز ا نانیاطم یبرا ندهای: نظارت بر فرآتیفیک کنترل

 دارند.

 .دیشده تولتمام یو به حداقل رساندن بها یاضاف یندهایحذف فرآ عات،ی: کاهش ضایورو بهره هانهیهز تیریمد

 هیاز حد سرما شیانباشت ب ای( دی)توقف تول هیاز کمبود مواد اول یریجلوگ یبرا دیبا بخش انبار و خر ی: هماهنگیموجود کنترل

 در انبار.

 کند. دیکن تولمم نهیهز نیدر زمان مقرر و با کمتر ت،یفیک نیاست که محصول را با بهتر نیا دیتول تیریطور خلاصه، نقش مد به

 مراحل توسعه محصول جدید

 های زیر است:( معمولاً شامل گامNew Product Development - NPDمراحل توسعه محصول جدید )

 مشتریان، بازخورد بازار، تحقیقات طریق از جدید هایایده آوریجمع و فکری طوفان (:Idea Generationتولید ایده ) .۱

 .کارکنان و رقبا



های ضعیف یا غیرعملی بر اساس شده و حذف ایدهآوریهای جمعدهای بررسی (:Idea Screeningها )غربالگری ایده .۲

 منابع مالی، فنی و همخوانی با اهداف شرکت.

 یا ماکت) ملموس مفهوم یک به ایده تبدیل (:Concept Development and Testingتوسعه و آزمایش مفهوم ) .۳

 ش میزان جذابیت آن.سنج برای هدف مشتریان از کوچکی گروه به آن ارائه و( اولیه طرح

 رایب سرمایه بازگشت نرخ و سود حاشیه فروش، بینیپیش ها،هزینه دقیق بررسی (:Business Analysisتحلیل تجاری ) .۴

 .محصول اقتصادی توجیه از اطمینان

 هایتیم توسط( پروتوتایپ) محصول واقعی هاینمونه اولین ساخت (:Product Developmentتوسعه محصول ) .۵

 (.R&Dندسی و تحقیق و توسعه )مه

 واکنش بررسی برای نمونه و کوچک بازار یک در محصول محدود عرضه (:Test Marketingبازاریابی آزمایشی ) .۶

 .انبوه تولید از پیش احتمالی ایرادات رفع و مشتریان واقعی

های تبلیغاتی و عرضه رسمی گذاری نهایی، اجرای کمپینتولید انبوه، قیمت (:Commercializationسازی )تجاری .۷

 محصول به کل بازار هدف.

 مهندسی ارزش

افزایش ارزش یك  آن هدف که است مهندسی و مدیریتی روش یک (VEیا  Value Engineeringمهندسی ارزش )

 .است ود عملکردهای غیرضروری و حفظ یا بهبمحصول، پروژه یا سیستم با کاهش هزینه

 فرمول ساده مهندسی ارزش:

𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑓𝑢𝑛𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛

𝑐𝑜𝑠𝑡
 

 .ارزش برابر است با عملکرد تقسیم بر هزینه یعنی

 برای افزایش ارزش دو راه اصلی وجود دارد:

 افزایش عملکرد بدون افزایش هزینه 

 کاهش هزینه بدون کاهش عملکرد 

 های مهندسی ارزشهدف

 های غیرضروریکاهش هزینه 

 افزایش کیفیت و کارایی 

 سازی طراحیساده 

 استفاده بهتر از منابع 

 وری پروژهبهبود بهره 

 کاربردهای مهندسی ارزش

 شود:ها استفاده میمهندسی ارزش بیشتر در این حوزه

 ساختمانی و عمرانی هایپروژه 

 طراحی محصولات صنعتی 
 صنایع تولیدی 
 مدیریت پروژه 
 های سازمانیسیستم 



 مراحل اصلی مهندسی ارزش

 :است مراحل این شامل و شودمی انجام VEکارگاه  معمولاً در قالب یک

 (Informationمرحله اطلاعات ) .۱
 ها و عملکردها.آوری اطلاعات درباره پروژه، هزینهجمع

 (Function Analysisمرحله تحلیل کارکرد ) .۲
 شناسایی و تحلیل کارکردهای اصلی و فرعی پروژه.

 (Creative Phaseمرحله خلاقیت ) .۳
 های مختلف برای انجام کارکردها با هزینه کمتر.تولید ایده

 (Evaluationمرحله ارزیابی ) .۴
 ها.بررسی و انتخاب بهترین ایده

 (Developmentمرحله توسعه ) .۵
 توسعه و تکمیل پیشنهادهای منتخب.

 (Presentationئه )مرحله ارا .۶
 ارائه پیشنهادها به مدیریت یا کارفرما.

 مثال ساده

 .است شده استفاده قیمتسنگ گران فرض کنید در یک ساختمان برای نمای بیرونی از

 شود:در مهندسی ارزش بررسی می

  دوام محافظت، زیبایی، →کارکرد نما چیست؟ 

 تواند همان کارکرد را انجام دهد؟می ترمتریال ارزان آیا 

 مثلاً:

 سنگ مصنوعی 

 پنل کامپوزیت 

 بتن اکسپوز 

 .ارزش پروژه افزایش یافته است →اگر همان کارکرد با هزینه کمتر انجام شود 

 توانم هم توضیح بدهم:اگر بخواهید، می

 های ساختمانی )با مثال واقعی(مهندسی ارزش در پروژه 
  نحوه انجام تحلیلFAST در مهندسی ارزش 
  نمونه گزارش کاملValue Engineering برای پروژه. 

 


