
PR (Public Relations) can be defined as the strategic management of 

communication between an organization and its various stakeholders, 

including the public, media, investors, employees, and other relevant 

parties. The pr full form involves a wide range of activities and tactics 

aimed at building and maintaining a positive reputation, enhancing 

brand awareness, managing crises, and fostering positive relationships with 

key audiences. It involves crafting compelling messaging, leveraging media 

channels, organizing events, and engaging with stakeholders to influence 

perceptions, shape public opinion, and achieve organizational objectives. 

Ultimately, PR serves as a vital tool for organizations to communicate 

effectively, build credibility, and establish trust with their stakeholders in an 

increasingly interconnected and transparent world. 

ف مختل نفعانیسازمان و ذ کی نیارتباطات ب کیاستراتژ تیریبه عنوان مد توانی( را مPR) یروابط عموم

کرد. شکل کامل  فیمرتبط تعر یهاطرف ریکارمندان و سا گذاران،هیها، سرماآن، از جمله عموم مردم، رسانه

 شیجاد و حفظ شهرت مثبت، افزایبا هدف ا هاکیو تاکت هاتیاز فعال یاگسترده فیشامل ط یروابط عموم

 یاهامیپ جادیشامل ا نیاست. ا یدیروابط مثبت با مخاطبان کل تیها و تقوبحران تیریاز برند، مد یآگاه

 بر ادراکات، یرگذاریتأث یبرا نفعانیو تعامل با ذ دادهایرو یسازمانده ،یارسانه یهاجذاب، استفاده از کانال

 یاتیح یبه عنوان ابزار یروابط عموم ت،یاست. در نها یبه اهداف سازمان یابیو دست یافکار عموم یدهشکل

که به طور  یخود در جهان نفعانیاعتماد با ذ جادیاعتبار و ا جادیارتباط مؤثر، ا یها جهت برقرارسازمان یبرا

 .کندیو شفاف است، عمل م وستهیبه هم پ یاندهیفزا

What Do You Mean by PR? 

What is public relations? Well public relations is the process of 

managing and sharing information from an individual or company to the 

relevant public or target audience to influence their perception for the 

best. 

 ست؟یچ یمنظور شما از روابط عموم

 ایفرد  کیاطلاعات از  یو به اشتراک گذار تیریمد ندیفرآ یخب، روابط عموم ست؟یچ یعموم روابط

 بگذارد. ریشکل تأث نیمخاطبان هدف مربوطه است تا بر درک آنها به بهتر ایشرکت به عموم مردم 

What is the Role of Public Relations? 

Now we know the meaning of PR, let's look at its purpose. PR aims to 

generate mutually beneficial relationships by engaging with third parties 

for various purposes. In this sense, PR tactics are also famously 

implemented to develop, grow, enhance and protect reputations 



 ست؟یچ ینقش روابط عموم .

روابط  جادیا ی. هدف روابط عموممیندازیب یبه هدف آن نگاه دییایب م،یدانیرا م یروابط عموم یکه معن حالا

 روابط یهاکینظر، تاکت نیاهداف مختلف است. از ا یتعامل با اشخاص ثالث برا قیسودمند متقابل از طر

 .شوندیو محافظت از اعتبار به کار گرفته م تیتوسعه، رشد، تقو یبه طور مشهور برا زین یعموم

This is done by daily practices by PR professionals such as generating 

good press coverage and suggesting business decisions that gain the 

support of the general public. PR is defined as amplifying a brand’s image 

using organic methods. As an example, positioning a thought leader - a 

name and a face to represent the company. This adds value to the 

company image by attaching beliefs and movements that the brand 

supports. The brand image could also be about new ideas in the industry, 

and expertise in whatever the industry is. These practices are extremely 

impactful for companies that have shareholders. Publicly listed companies 

are valued based on the public’s trust in the company in question. 

 ماتیتصم شنهادیخوب و پ یپوشش مطبوعات جادیمانند ا یروزانه متخصصان روابط عموم یهاوهیکار با ش نیا

برند  کی ریتصو تیبه عنوان تقو ی. روابط عمومشودیانجام م کند،یعموم مردم را جلب م تیکه حما یتجار

 کینام و  کی - یرهبر فکر کی دن. به عنوان مثال، قرار داشودیم فیتعر کیارگان یهابا استفاده از روش

به  کند،یم یبانیکه برند از آنها پشت ییهادادن باورها و جنبش وندیکار با پ نیشرکت. ا یندگینما یچهره برا

در صنعت و تخصص در  دیجد یهادهیدر مورد ا تواندیم نیبرند همچن ری. تصوبخشدیشرکت ارزش م ریوتص

 یسهام یهااست. شرکت رگذاریتأث اریکه سهامدار دارند بس ییهارکتش یبرا هاوهیش نیهر صنعت باشد. ا

 .شوندیم یگذاربه شرکت مورد نظر ارزش یعام بر اساس اعتماد عموم

Types of Public Relations 

Media Relations 

Creating a good relationship with the relevant professional media, acting 

as their content source and updating them on a campaign. 

Investor Relations 

Overseeing relations between the company and corporate investors. 

Here, investor events, the release of financial reports, and complaints and 

queries of investors are handled. 

Production Relations 



This ties in with the direct running of a company. This department supports 

the firm’s wider marketing endeavors and is often linked to specific 

campaigns and new or improved product launches. 

Government Relations 

Representing the brand to government agencies regarding the 

management and fulfillment of policies and legal obligations, for example, 

fair competition and employee rights etc. 

Internal Relations 

This branch handles relations between the company and its employees. 

So items such as employee counseling, satisfaction with working 

conditions and, rather importantly, the mediation of any issues between 

the sides to avoid public disclosure of private corporate information. 

Community Relations 

This would be industry-specific, and is used in the management of the 

social and community aspects of the brand. In areas such as an education 

program or the environment. This department is key to getting people ‘on 

the side.’ 

Customer Relations 

This department’s responsibility is the task of managing key relationships 

and addressing customer concerns. They would also carry out market 

research to understand customer wants and expectations, before a 

campaign. 

 یانواع روابط عموم

 یارسانه روابط

آنها در مورد  یروزرسانآنها و به یمربوطه، عمل به عنوان منبع محتوا یاحرفه یهارابطه خوب با رسانه جادیا

 .نیکمپ کی

 گذارانهیبا سرما روابط

 یهاانتشار گزارش گذاران،هیسرما یدادهایرو نجا،ی. در ایشرکت گذارانهیشرکت و سرما نیبر روابط ب نظارت

 .شودیم یدگیرس گذارانهیو سوالات سرما اتیو شکا یمال

 دیتول روابط



 تر شرکتگسترده یابیبازار یهابخش از تلاش نیشرکت مرتبط است. ا کی میبخش با اداره مستق نیا

 مرتبط است. افتهیبهبود  ای دیمحصولات جد یاندازخاص و راه یهانیو اغلب با کمپ کندیم یبانیپشت

 یدولت روابط

به عنوان مثال،  ،یو تعهدات قانون هااستیس یو اجرا تیریدر مورد مد یدولت یهابرند در سازمان یندگینما

 .رهیرقابت عادلانه و حقوق کارکنان و غ

 یداخل روابط

 تیمانند مشاوره کارکنان، رضا یموارد نی. بنابراکندیم تیریشرکت و کارکنان آن را مد نیشاخه روابط ب نیا

 یاز افشا یریجلوگ یبرا نیطرف نیدر مورد هرگونه مسئله ب یگریانجیو مهمتر از همه، م یکار طیاز شرا

 شرکت. یاطلاعات خصوص یعموم

 یاجتماع روابط

. در شودیبرند استفاده م یو اجتماع یاجتماع یهاجنبه تیریبخش مختص صنعت است و در مد نیا

 جذب افراد به سمت خود است. دیبخش، کل نی. استیز طیمح ای یبرنامه آموزش کیمانند  ییهانهیزم

 یبا مشتر ارتباط

ل از قب نیاست. آنها همچن انیمشتر یهابه دغدغه یدگیو رس یدیروابط کل تیریبخش، مد نیا تیمسئول

 .دهندیانجام م انیها و انتظارات مشتردرک خواسته یبازار را برا قاتیتحق ن،یشروع کمپ

Why is PR Important? 

PR is important as it is the driving force in building trust. 

It needs to be constantly reviewed and maintained to solidify credibility. A 

PR team will build relations in new, international and current markets. 

Here are some other key reasons why PR is important: 

 مهم است؟ یچرا روابط عموم

 اعتماد است. جادیمحرکه ا یروین رایمهم است ز یعموم روابط

 یاروابط را در بازاره ،یروابط عموم میت کی. ردیقرار گ یو نگهدار یدائماً مورد بررس دیاعتبار، با تیتقو یبرا

آورده  یروابط عموم تیاهم یبرا گرید یدیکل لیچند دل نجایخواهد کرد. در ا جادیا یو فعل یالمللنیب د،یجد

 :شده است

Building and Maintaining a Strong Brand 



PR helps to grow and nurture a brand. It takes a well-planned strategy, a 

thorough understanding of the market, and a strong backstory to do this. 

An organization needs to know why it exists. And the answer shouldn't be 

just money. What do you stand for? This vision and mission should be the 

backbone of all communication. It is this that forms your brand's 

reputation. Each announcement surrounding a brand is crafted to help the 

brand's image. It is how your audience sees you. The purpose of PR is to 

build and maintain this. 

برای انجام این کار به  .کندایجاد و حفظ یک برند قوی روابط عمومی به رشد و پرورش یک برند کمک می

یک سازمان باید بداند  .ریزی شده، درک کامل از بازار و یک پیشینه قوی نیاز استبرنامهیک استراتژی خوب 

انداز و ماموریت شما نماینده چه چیزی هستید؟ این چشم .و پاسخ نباید فقط پول باشد .که چرا وجود دارد

ای هر اطلاعیه .دهدیاین چیزی است که اعتبار برند شما را تشکیل م .باید ستون فقرات تمام ارتباطات باشد

دهد که این نشان می .شود، برای کمک به تصویر برند ساخته شده استکه پیرامون یک برند منتشر می

 .هدف روابط عمومی، ایجاد و حفظ این تصویر است .بینندمخاطبان شما شما را چگونه می

Bringing Brand Values to Life 

As the purpose of public relations is to manage reputation through the 

careful management and sharing of information, PR is perfectly positioned 

to highlight your brand's values. Values are essential for creating shared 

meaning. What a firm stands for is important. These values can connect 

and resonate with their own beliefs. This is increasingly important 

today. Strong brand values mean stronger leads and an enhanced sales 

ledger. 

مومی، مدیریت اعتبار از طریق مدیریت دقیق و به های برند از آنجایی که هدف روابط عزنده کردن ارزش

های برند شما را برجسته اشتراک گذاری اطلاعات است، روابط عمومی کاملاً در موقعیتی قرار دارد که ارزش

این  .آنچه یک شرکت نماینده آن است، مهم است .ها برای ایجاد معنای مشترک ضروری هستندارزش .کند

ای این امر امروزه به طور فزاینده .انداز شوندورهای خود ارتباط برقرار کرده و طنینتوانند با باها میارزش

 .تر و دفتر کل فروش بهبود یافته استهای قویهای قوی برند به معنای سرنخارزش .اهمیت دارد

Thought Leadership (or Executive Leadership) 

Being interviewed or quoted in key media outlets helps to establish you 

as an expert at what you do. PR is great at establishing credibility, and 

whatever industry you're in, you'll need it to be successful. 

https://prlab.co/blog/csr-and-public-relations/
https://prlab.co/blog/csr-and-public-relations/


ا به تکند های کلیدی به شما کمک میرهبری فکری )یا رهبری اجرایی( مصاحبه یا نقل قول از شما در رسانه

روابط عمومی در ایجاد اعتبار بسیار عالی  .دهید، شناخته شویدعنوان یک متخصص در کاری که انجام می

 .است و در هر صنعتی که باشید، برای موفقیت به آن نیاز خواهید داشت

Often achieved through thought leadership articles, interviews, and 

LinkedIn posts, executive leadership is often 'responsible' for sharing their 

opinions, deciphering data, challenging norms, or narrating a concept or 

a particular event.  

لب آید، اغهای لینکدین به دست میها و پستب از طریق مقالات رهبری فکری، مصاحبهرهبری اجرایی که اغل

ها، به چالش کشیدن هنجارها یا روایت یک مفهوم یا به اشتراک گذاشتن نظرات، رمزگشایی داده« مسئول»

 .یک رویداد خاص است

Being well-known as a thought leader means your peers and the public 

will look up to you. A stamp of approval from your peers or coverage in a 

high-tier publication is invaluable for building trust. 

 .کنندشناخته شدن به عنوان یک رهبر فکری به این معنی است که همکاران و عموم مردم به شما نگاه می

 .نشریه سطح بالا برای ایجاد اعتماد بسیار ارزشمند است مهر تأیید همکاران یا پوشش در یک

Employer Branding 

It takes more than customers to keep the firm going. Successful PR helps 

acquire and retain great people and high-performers who will impact 

your bottom line. Being mentioned in the news also builds a sense of pride 

and motivation among existing employees and fosters a strong work 

culture. This won't go unnoticed by investors and stakeholders, who will 

be taking note. It's certainly a win-win. 

روابط عمومی موفق به جذب  .برندسازی کارفرما برای ادامه کار شرکت به چیزی بیش از مشتریان نیاز است

بار ذکر شدن در اخ .گذارندکند که بر سودآوری شما تأثیر میو حفظ افراد عالی و با عملکرد بالا کمک می

 .دهدکند و فرهنگ کاری قوی را پرورش میهمچنین حس غرور و انگیزه را در بین کارمندان فعلی ایجاد می

مطمئناً یک  .گذاران و ذینفعان پنهان نخواهد ماند و آنها به آن توجه خواهند کرداین موضوع از دید سرمایه

 .برد است-برد

Investor Relations 

Another important aspect of doing public relations is to attracting 

investment. Elevated brand prominence can spark media interest and 

develop a buzz in the marketplace around your offering. Being positioned 

as a frontrunner is a great way for your product to begin and for you to 

https://prlab.co/blog/the-role-of-thought-leadership-in-public-relations/
https://prlab.co/blog/hr-and-pr-benefits-of-public-relations-from-a-human-resources-perspective/


gain a competitive advantage. Securing investment can expand your 

business into new territories, allow you to hire more people, or even 

conduct important research and development. 

شهرت بالای  .ی استگذارهای مهم روابط عمومی، جذب سرمایهگذاران یکی دیگر از جنبهروابط با سرمایه

قرار گرفتن  .ها را جلب کند و در بازار پیرامون پیشنهاد شما سر و صدایی ایجاد کندتواند توجه رسانهبرند می

تضمین  .به عنوان یک پیشرو، راهی عالی برای شروع محصول شما و کسب مزیت رقابتی برای شماست

ید گسترش دهد، به شما امکان استخدام افراد بیشتر تواند کسب و کار شما را به مناطق جدگذاری میسرمایه

 .های مهم را بدهدیا حتی انجام تحقیقات و توسعه

Global Expansion 

If you’re looking to take your business across borders, global PR can 

support you in expanding into new markets by adapting messaging and 

communication strategies to resonate with diverse cultural and linguistic 

audiences, fostering international growth and market penetration. 

 یگسترش جهان

 قیبا تطب تواندیم یجهان یروابط عموم د،یمرزها هست یبه دنبال گسترش کسب و کار خود در آن سو اگر

متنوع، به شما در گسترش  یو زبان یجلب توجه مخاطبان فرهنگ یبرا یو ارتباط یرسانامیپ یهایاستراتژ

 کند. تیو نفوذ در بازار را تقو یالمللنیکمک کند و رشد ب دیجد یبه بازارها

Global PR support plays a crucial role in localization when expanding 

across borders by ensuring that messaging and communication 

strategies resonate with diverse cultural and linguistic audiences in new 

markets. Here's how: 

 رسانی و ارتباطی با مخاطبان فرهنگی وهای پیامپشتیبانی روابط عمومی جهانی با تضمین اینکه استراتژی

سازی در گسترش فرامرزی ایفا شوند، نقش مهمی در بومیمیانداز زبانی متنوع در بازارهای جدید طنین

 :در اینجا نحوه انجام این کار آمده است .کندمی

 Language adaptation: PR teams work with translators or 

multilingual professionals to accurately translate messaging and 

content into the local language, ensuring clarity, accuracy, and 

cultural relevance. This linguistic localization helps overcome 

language barriers and ensures that the brand's message 

resonates effectively with the target audience. 

 ها و کنند تا پیامدزبانه همکاری میهای روابط عمومی با مترجمان یا متخصصان چنانطباق زبان: تیم

محتوا را به طور دقیق به زبان محلی ترجمه کنند و از وضوح، دقت و ارتباط فرهنگی اطمینان 



یام کند که پکند و تضمین میسازی زبانی به غلبه بر موانع زبانی کمک میاین بومی .حاصل کنند

 .شودانداز میبرند به طور مؤثر با مخاطب هدف طنین

 Tailored content: Global PR support involves creating localized 

content that speaks directly to the interests, preferences, and 

needs of the target market. This may include adapting storytelling 

techniques, imagery, and examples to reflect local context and 

resonate with the cultural mindset of the audience. 

 ای است که سازی شدهمحتوای متناسب: پشتیبانی روابط عمومی جهانی شامل ایجاد محتوای بومی

این ممکن است شامل تطبیق  .کندمستقیماً با علایق، ترجیحات و نیازهای بازار هدف صحبت می

 انداز شدن با ذهنیتها برای انعکاس بافت محلی و طنینثالسرایی، تصاویر و مهای داستانتکنیک

 .فرهنگی مخاطب باشد

 Media relations: PR professionals establish relationships with 

local media outlets, journalists, bloggers, and influencers to secure 

coverage and endorsements that are relevant and impactful in the 

new market. They understand the media landscape and 

preferences of each market, pitching stories and angles that align 

with local interests and trends. 

 راد نویسان و افنگاران، وبلاگهای محلی، روزنامهای: متخصصان روابط عمومی با رسانهروابط رسانه

 های مرتبط و تأثیرگذار در بازار جدید را تضمینکنند تا پوشش و تأییدیهتأثیرگذار ارتباط برقرار می

ها و زوایایی را ارائه کنند و داستانای و ترجیحات هر بازار را درک میانداز رسانهها چشمآن .کنند

 .دهند که با علایق و روندهای محلی همسو باشدمی

 Community engagement: Global PR support involves engaging 

with local communities through culturally relevant initiatives, 

events, and partnerships. This fosters a sense of connection and 

belonging, building trust and credibility for the brand within the new 

market. 

 هادادیابتکارات، رو قیاز طر یشامل تعامل با جوامع محل یجهان یروابط عموم یبانیدر جامعه: پشت تمشارک

و اعتماد و اعتبار را  کندیم تیامر حس ارتباط و تعلق را تقو نیمرتبط با فرهنگ است. ا یهاو مشارکت

 .کندیم جادیا دیبرند در بازار جد یبرا

https://prlab.co/blog/what-is-pr-meaning-and-definition-of-public-relations 


