
 

Public Relations – Specialized Text (English) 

Public relations is a strategic communication process that helps organizations build mutually 

beneficial relationships with their audiences. Modern PR goes far beyond traditional media 

relations; it includes content creation, reputation management, crisis communication, social 

media strategy, and brand storytelling. 

A successful PR professional must understand how to analyze public opinion, identify key 

stakeholders, and develop messages that align with organizational goals. In today’s digital 

environment, PR experts also monitor online conversations, manage social media 

interactions, and use data analytics to measure the effectiveness of communication 

campaigns. 

When a crisis occurs, public relations teams play a critical role in providing accurate 

information, maintaining transparency, and protecting the organization’s credibility. Effective 

crisis communication requires quick response, empathy, and a clear action plan. 

Overall, public relations supports an organization by creating a positive image, enhancing 

trust, and ensuring consistent communication with both internal and external audiences. 

 

 عمومیترجمهٔ فارسی متن تخصصی روابط

کند روابطی متقابل و سودمند با مخاطبان ها کمک میعمومی یک فرایند ارتباطی راهبردی است که به سازمانروابط

شود؛ بلکه شامل تولید محتوا، مدیریت نمیهای سنتی محدود عمومی مدرن تنها به ارتباط با رسانهخود ایجاد کنند. روابط

 گری برند نیز هست.های اجتماعی و روایتشهرت، ارتباطات بحران، راهبرد شبکه

هایی تدوین نفعان کلیدی را بشناسد و پیامعمومی باید بتواند افکار عمومی را تحلیل کند، ذییک کارشناس موفق روابط

عمومی همچنین مکالمات آنلاین در محیط دیجیتالی امروز، متخصصان روابط کند که با اهداف سازمان هماهنگ باشند.

ها برای سنجش اثربخشی کنند و از تحلیل دادههای اجتماعی را مدیریت میکنند، تعاملات در شبکهرا رصد می

 گیرند.های ارتباطی بهره میکمپین

اطلاعات دقیق، حفظ شفافیت و محافظت از اعتبار  عمومی نقش مهمی در ارائههای روابطدر زمان بروز بحران، تیم

 عمل روشن است. سازمان دارند. ارتباطات بحران مؤثر نیازمند واکنش سریع، نشان دادن همدلی و داشتن یک برنامه

عمومی با ایجاد تصویری مثبت، تقویت اعتماد و تضمین ارتباط منسجم با مخاطبان داخلی و خارجی در مجموع، روابط

 کند.زمان حمایت میاز سا

 

 . 

. 

 

Public Relations – Specialized Text (English) 



Corporate communication is a key component of public relations, focusing on how an 

organization communicates with its internal and external audiences. Internal communication 

aims to engage employees, strengthen organizational culture, and ensure that staff members 

clearly understand the company’s goals and values. This may include newsletters, internal 

announcements, employee meetings, and digital communication platforms. 

External communication, on the other hand, focuses on shaping the public image of the 

organization through media relations, public events, social media presence, and community 

engagement. Public relations professionals must coordinate messages across all 

communication channels to ensure consistency and credibility. 

Today, transparency has become one of the most important expectations from organizations. 

Stakeholders expect honest communication, timely updates, and ethical behavior. As a result, 

PR departments are increasingly involved in strategic decision-making and corporate social 

responsibility initiatives. Effective communication not only influences public perception but 

also contributes directly to organizational success. 

 

 عمومیترجمهٔ فارسی متن تخصصی روابط

عمومی است و بر چگونگی ارتباط یک سازمان با مخاطبان داخلی و های اصلی روابطارتباطات سازمانی یکی از بخش

خارجی خود تمرکز دارد. ارتباطات داخلی با هدف درگیر کردن کارکنان، تقویت فرهنگ سازمانی و اطمینان از درک 

ها ممکن است شامل انتشار خبرنامه، د. این فعالیتشوهای شرکت انجام میروشن کارکنان نسبت به اهداف و ارزش

 های داخلی، جلسات کارکنان و استفاده از بسترهای دیجیتال ارتباطی باشد.اعلامیه

ای، رویدادهای عمومی، دهی تصویر عمومی سازمان از طریق روابط رسانهاز سوی دیگر، ارتباطات خارجی بر شکل

ها را در تمام عمومی باید پیاما جامعه تمرکز دارد. متخصصان روابطهای اجتماعی و تعامل بحضور در شبکه

 های ارتباطی هماهنگ کنند تا انسجام و اعتبار حفظ شود.کانال

نفعان انتظار دارند اطلاعات صادقانه، ها تبدیل شده است. ذیترین انتظارات از سازمانامروزه شفافیت به یکی از مهم

عمومی بیش از گذشته در ها دریافت کنند. به همین دلیل، واحدهای روابطسوی شرکتروز و رفتار اخلاقی از به

 تنها بر برداشتهای مسئولیت اجتماعی سازمان مشارکت دارند. ارتباطات مؤثر نههای راهبردی و فعالیتگیریتصمیم

 کند.گذارد، بلکه مستقیماً به موفقیت سازمان کمک میعمومی تأثیر می

 


